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1.1.

1.2.

IDENTIFIKACNE UDAJE

POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY

Nézov organizacie: Centrum socialnych sluzieb STUDIENKA
Sidlo organizacie: 029 55 Novot’ 976

Pravna forma: rozpoc¢tova organizacia

Zriad'ovatel’: Zilinsky samospravny kraj

ICO: 00632830

DIC: 2020573368

Datum: 10.8.2016

Centrum socialnych sluzieb STUDIENKA je rozpoctovou organizaciou poskytujucou

W

socialne sluzby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a

doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni

neskorSich predpisov.

CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Nazov socidlnej sluzby: Denné centrum

Druh socialnej sluzby: podporna socialna sluzba

Forma socialnej sluzby: ambulantna socialna sluzba

Ciel'ova skupina: fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek, fyzické osoby s

tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym

zdravotnym stavom
Poskytované sluzby: socialne poradenstvo
zabezpeCovanie zaujmovej ¢innosti

ROZSAH PLATNOSTI

Prevadzkovy poriadok denného centra je zavdzny pre vSetkych zamestnancov Centra

socidlnych sluzieb STUDIENKA a navstevnikov denného centra.
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3.1

3.2.

4.1.

4.2.

ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICIA POJMOV

ZOZNAM SKARATIEK

IS - Internd smernica

PMK - predstavitel’ manazmentu pre kvalitu
Z. 2. - zbierka zakonov

Zb. - zbierka zakonov

DEFINICIE POJMOV:

Socialna sluzba — je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’ alebo subor
tychto ¢innosti, ktoré sit zamerané na ¢innosti uvedené v § 2 zakona 448/2008 Z.z.

Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej len prijimatel’) - je fyzickd osoba, ktorej sa za
podmienok ustanovenych zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov
poskytuje socidlna sluzba.

Poskytovatel’ socialnej sluzby (d’alej len poskytovatel’) - je za podmienok ustanovenych
zédkonom €. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych obec resp. pravnicka osoba zriadena
(zaloZena) obcou alebo vy$sim tizemnym celkom (ide o verejného poskytovatel'a socialnej
sluzby) a ina osoba (neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby).

Ambulantna socidlna sluzba — sa poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, je sprevadzana
alebo dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby.

ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavajl
a overuju Cinnosti ovplyvilujuce kvalitu poskytovanej socialnej sluzby, su vymedzené v
,»Organizatnom poriadku® a Vv pracovnych néplniach jednotlivych pracovnikov podla ich
funk¢ného zaradenia, ktoré tvoria sucast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a vydanie tejto IS je zodpovedny ,,veduci socialneho useku alebo
»povereny pracovnik socidlneho useku®.
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4.3.

Kazdy pracovnik, ktory zisti v tejto IS chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat
spracovatel’a.

PODMIENKY PREVADZKY A PRIESTOROVE USPORIADANIE

Hlavnym poslanim denného centra je podnecovat’ aktivitu seniorov a obcanov s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, integrovat’ ich do Zivota
V spolocnosti a tak ich zbavovat’ pocitu osamelosti, uspokojovat’ ich kulturne a spolocenské
potreby a podporovat’ ich osobné zaujmy a zaluby.

5.1. PREVADZKOVA DOBA

52.P

5.2.1.

Prijimatelia navStevuju denné centrum podla vopred stanoveného harmonogramu

a dohodnutych zmluvnych podmienok

- pondelok — piatok spravidla v ¢ase od 8:00 do 15:00,

- po€as volnych dni a Statnych sviatkov len v pripade organizovania nejakého kultirneho
alebo Sportového podujatia,

- individualne je moZzné dohodnut aj iny cas. Nesmie vSak byt naruSeny denny reZim
prijimatel'ov pobytovej formy socialnej sluzby, najma ¢as no¢ného pokoja.

RIESTOROVE USPORIADANIE

Denné centrum sa nachadza v budove Centra socialnych sluzieb STUDIENKA. Pristup do
budovy je bezbariérovy. V zariadeni sa nachddza vytah. Pre prijimatel'ov podpornej socidlnej
sluzby st v priestoroch Centra socialnych sluzieb STUDIENKA Kk dispozicii:

Prizemie:
- vestibul s recepciou a TV prijimacom,
- denna miestnost’,
- 2 WC s predsienkou a umyvadlom s privodom teplej a studenej tecticej vody,
- kuchynka vybavena elektrospotrebi¢mi (rychlovarna kanvica a mikrovinna rara)
- multifunk&nd pracovnd miestnost’ vybavena kuchynskym kutikom,
- kniznica vybavena pocita¢mi,
- terapeuticka miestnost’ poskytujtica priestor na socialnu rehabilitaciu a arteterapiu.
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5.2.2. Podkrovie:
- kaplnka,
- 2 WC s dvoma umyvadlami s privodom teplej a studenej tecticej vody,
- kuchynka,

- multifunk¢na spolocenskd miestnost’ poskytujuca priestor aj na lieCebnu telesna
vychovu, hru Boccia, stolny tenis, ...

- priestory rehabilitacie,

- snoezelen miestnost’.

5.2.3. Suterén:

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

- pracovna miestnost’ pre pracu s drevom.

PODMIENKY PREVADZKY, ZASADY BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA

Do vsetkych priestorov urcenych pre prijimatelov je zabezpeceny bezbariérovy pristup.
Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby musi mat’ vhodna obuv, odev, zdravotné pomocky a
musi dodrziavat’ prevadzkovy poriadok a domovy poriadok.

Kazdy zamestnanec musi byt zdravotne a odborne spdsobily, musi absolvovat’ vstupnil a
vystupnu lekarsku prehliadku a pravidelné preventivne prehliadky.

Zamestnanci st povinni pouzivat predpisané ochranné pracovné pomocky, ochranny
pracovny odev a pracovnu obuv. Druh a pocet je ureny v smernici 0 osobnych ochrannych
prostriedkoch. Zamestnanci st povinni dodrziavat’ bezpecnostné predpisy, domovy poriadok
a hygienicko — epidemiologicky rezim; ako aj ostatné IS zariadenia.

V zmysle platnych pravnych predpisov su v zariadeni zabezpeCené protipoziarne uUniky
arozmiestnené hasiace pristroje. Pravidelne st vykonavané bezpecnostné a protipoziarne
Skolenia zamestnancov. V zmysle platnej IS o0 obsahu lekarni¢iek prvej pomoci su
rozmiestnené lekarnicky. Zodpovedny zamestnanec je povinny pravidelne kontrolovat’ ich
stav a podl'a potreby dopliiat’ jej obsah.

Spdsob a frekvencia bezného upratovania a celkového upratovania

a) upratovanie: ¢istenie, umyvanie, dezinfekcia je subor postupov na odstranenie necistot
a znizenie poc¢tu mikroorganizmov. Prevadza sa pomocou ruénych pomocok alebo
Cistiacich nastrojov astrojov s pouzitim  syntetickych Ccistiacich a dezinfekénych
roztokov pripravenych v teplej vode. VSetky pomdcky je potrebné udrziavat’ v Cistote
a po skonceni prace dezinfikovat’ a ususit’,
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b) upratovanie sa prevadza vzdy navlhko a pri praci sa pouziva ochranny odev a pomdcky.
Délezitym prvkom pri upratovani je vetranie, ktoré¢ sa realizuje CastejSie v menSich
casovych intervaloch,

C) upratovanie vonkajSich priestorov — terasy, balkony sa vykonava najmenej 1x
tyzdenne,

d) socialne zariadenia 2 x denne a po kazdom znecistent,

e) chodby 1 x denne,

f) pracovné miestnosti, terapeutické miestnosti a spoloCenské miestnosti minimalne 2x
tyzdenne a vzdy po kazdom znecistent,

g) Uupratovanie sa vykonava ako:

- bezné (denne, tyzdenne, mesacne). Bezné upratovanie v zariadeni je rozdelené na
jednotlivé tseky. Organizacia ma vypracovany plan starostlivosti o infrastruktiru
a dezinfek¢ény plan podla ktorého sa riadi upratovanie a dezinfekcia,

- velké (generdlne) upratovanie sa prevadza 2 x roCne - umyvanie okien a rdmov,
svietidiel, dveri, ndbytku, radiatorov, vycistenie zaclon a zdvesov, vycistenie
kobercov, pohoviek a matracov.

5.3.6. Postup pri dezinfekcii a jej frekvencia

a)

b)

d)

dezinfekcia sa vykonava v zariadeni ako stcast’ hygienicko— epidemiologického rezimu
V zariadenti,

za poriadok a Cistotu v priestoroch uréenych pre prijimatel'ov podpornej socialnej
sluzby v dennom centre st zodpovedné pracovnicky tuseku upratovania,

Sanitacny program zahffia saniticiu vyrobnych priestorov, skladov, ostatnych
priestorov ako zabezpecenie Cistoty nevyrobnej Casti vratane udrzby a zabezpecenie
Cistoty sanitdrneho zariadenia,

na skvalitnenie a ulah¢enie prace je vypracovany Dezinfekény plan, ktory zohladnuje
vyber vhodného dezinfekéného prostriedku na dant dezinfikovanu plochu alebo
predmet a ¢asovy harmonogram; dezinfekény plan je ¢asovo rozvrhnuty na denny,
tyzdenny, mesacny,
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e) pri vykonavani dezinfekcie je potrebné dodrziavat zasady: dezinfekéné roztoky sa
pripravuju tesne pred pouzitim presnym odmeranim davky dezinfekéného roztoku
zriedenim s vodou:

- pre uinnost’ je dolezita koncentracia a Cas pdsobenia dezinfekéného roztoku,

- po uplynuti doby pdsobenia predmety, ktoré prichadzaju do styku s potravinami, je
potrebné oplachnut’ vodou (60°C),

- reSpektuje sa zdsada striedania dezinfekénych pripravkov ako prevencia vzniku
rezistencie mikroorganizmov proti u¢innej zlozke pripravku.

Dezinfekéné prostriedky st uskladnené v sklade na cistiace prostriedky.

5.3.7. Postup pri zabezpecCeni nicenia zivoc¢isnych Skodcov - vykonavanie niCenia zivociSnych
Skodcov sa bude realizovat’ na zaklade objednavky alebo zmluvného vztahu s firmou
opravnenou vykondvat’ tito ¢innost’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

5.3.8. Sposob odstrafiovania tuhého odpadu, frekvencia vyprazdinovania odpadovych nadob, ich
Cistenie a dezinfekcia.

a) Odpadové kose sa tyzdenne umyvaji a dezinfikuju, st umiestnené v kazdej miestnosti a
vyprazdiuju sa denne. St v nich odpadové vrecka, ktoré sa denne vymienaju,

b) odpadové nadoby sii umiestnené v areali zariadenia a odvoz komunalneho odpadu
zabezpecuje Obecny trad Novot podla vSeobecného zavdzného nariadenia. ZPS a DSS
odvadza pravidelne ro¢ne poplatky za odpad.

5.3.9. Poziadavky na pitnt vodu, vetranie, osvetlenie, vykurovanie, kanalizaciu

a) objekt je napojeny na verejnu vodovodnu siet’ obce Novot” samostatnou vodovodnou
pripojkou; voda je pravidelne kontrolovana dodavatelom a tepla voda pre zariadenie je
zabezpecena vlastnou kotoliiou,

b) vetranie je zabezpecené otvaratelnymi oknami s bezpe¢nostnym zamkom, na oknach st
zaluzie,

c) rozvod elektrickej energie a osvetlenie v celej budove je v sulade s projektovou
dokumentéciou a bol navrhnuty a instalovany tak, aby nebol zdrojom nebezpecenstva
poziaru, alebo vybuchu. Z uvedené¢ho dovodu sa pravidelne uskutociiuje revizia
rozvodu elektrickej energie opravnenou osobou.
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d) v obci nie je dobudovana verejna kanalizacia, odpadové vody st odvadzané do vlastnej
COV, ktorej prevadzka sa riadi platnymi pravnymi predpismi a normami,

e) vykurovanie v celom objekte je zabezpecené vlastnou kotoliiou.

SUVISIACA LEGISLATIVA, ORGANIZACNE A TECHNICKE
NORMY

VSEOBECNE PLATNA LEGISLATIVA

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
Obciansky zakonnik

TECHNICKE NORMY
Netykaju sa danej problematiky
VNUTORNE ORGANIZACNE DOKUMENTY

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

Domovy poriadok

Prevadzkovy poriadok - Ubytovacia Cast’

Prevadzkovy poriadok stravovacej prevadzky
Bezpec¢nostné predpisy zariadenia

Sposob urcenia hrady a vyska thrady za socialne sluzby

VII. ZAZNAMY KVALITY

Register ziadosti 0 poskytovanie prepravnej sluzby
Evidencia st'aznosti
Prieskum spokojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby
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VIII. PRAVIDLA OPERATIVNEHO RIADENIA

8.1 Kazdy =zamestnanec CSS STUDIENKA bude sobsahom tejto internej smernice
obozndmeny aje povinny dodrziavat' jej ustanovenia v ramci svojej zodpovednosti
definovanej v pracovnej zmluve a pracovnej naplni.

8.2.  Thato IS po revizii a doplneni nadobuda platnost’ 25.8.2016 a je u¢inna od 1.9.2016

JUDr. Ing. Robert Srogoncik
riaditel

IX. PRILOHY
Této IS neobsahuje prilohy.



